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REKLAMACNI RAD

CL I - UVODNI USTANOVENI

V ftizeni dle tohoto reklamacéniho fadu jsou Gcastniky, popt. smluvnimi stranami:
spotiebitel — objednatel (ptikazce) dle smlouvy o plnéni nebo jeho zastupce
poskytovatel — obstaratel (pfikaznik) nebo dodavatel sluzby, pronajimatel

Reklamacni fad upravuje postup smluvnich stran, jejich prdva a povinnosti pii uplatnéni reklamace na
plnéni:

ze smlouvy o obstardni pohibu a sluzeb s tim spojenych;

ze smluv na poskytovani ostatnich sluzeb dle individuadlnich pozadavku spotiebitele.

CL IT - ROZSAH ODPOVEDNOSTI

V reklama¢nim fizeni dle tohoto reklamacniho fadu pii obstardvani pohibu a zabezpeceni sluzeb na
pohfebisti, 1ze uplatnit odpovédnost spocivajici pfedevsim v tom, Ze:

poskytovatel nedodrzel sjednany termin konani pohibu;

poskytovatel neprovedl pietni akt, nebo ukony s tim souvisejici, v rozsahu, jak byly sjednany;

objednané sluzby byly poskytovatelem provedeny odlisné od ujednéani ve smlouve;

je neopravnéné poskytovatelem poZadovat zaplatit vyssi cenu, neZ byla sjednana;

poskytovatel neodpovida za vady, jejichz ptic¢inou je vadnost véci dodanych spotiebitelem, nebo nevhodnost
pokynt spotiebitele, jestlize poskytovatel na vadnost véci ¢i nevhodnost pokynti spotiebitele neupozorni.

Cl III - UPLATNENI REKLAMACE

Reklamace pii obstaravani sluzby pohiebni se podavaji ihned po skonceni pietniho aktu, nejpozdé€ji prvni
pracovni den po dni, kdy byl pohieb uskutecnén, nebo po dni, ktery byl sjednan jako den pohibu.
Vyjimkami jsou:

e kvétinové vyzdoby na hrobech, kde lhita k uplatnéni reklamace ¢ini 3 kalendaini dny. Poskytovatel
nenese odpovédnost za piipadné odcizeni, poSkozeni, nebo pfemisténi kvétinové vyzdoby a
hrobového piislusenstvi;

e kvétinové vyzdoby v obtadnich sinich, kde se reklamace podédvaji ihned po skonceni pietniho aktu,
pokud si spotiebitel (viz. ¢l. I) smutecni vazbu (vlastni 1 zakoupenou) neodnese z obfadni sing, je
smuteCni vazba zlikvidovana pracovniky poskytovatele nebo spravou obfadni sin€. Kytice, které
byly na rakvi, se z hygienickych dtivodi nevraci a jsou zlikvidovany pracovniky poskytovatele.

Kontrola smute¢ni vazby je provadéna na vyzvu obfadnika - pted obfadem (jako prikazny material potom
slouzi fotodokumentace potizena pred obfadem). V ptipad¢€, ze se smutecni obfad kond v obtadni sini, kde
neni poskytovatel pohibu provozovatelem pietniho aktu, pfebira za pietni akt a celkovy pribéh pietniho aktu
plnou zodpovédnost provozovatel smutecni sin€ nebo spravce hibitova.
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Lhiuta béZzi ode dne piedani plnéni spotiebiteli kvétinové vyzdoby a sluzeb pii pohibivani do doby

prokazatelného provedeni.

Mistem uplatnéni reklamace je misto, kde bylo sjedndno obstarani pohibu, tj. pracovisté poskytovatele.

Reklamace a uplatnéni bude provedeno v pracovni dob¢ zveiejnéné poskytovatelem.

Reklamaci miize uplatiiovat spottebitel dle obstaravatelské smlouvy, nebo ten, kdo prokaze, ze je jeho
zéastupcem (viz. Cl. I).

Reklamace se podava pisemné, nebo Ustné do zapisu u poskytovatele sluzeb, nebo jim povéteného zastupce.
Obsahuje mimo jiné datum podani, oznaceni reklamované vady, podpis a adresu reklamujiciho.

Ma-li byt uplatnéna reklamace na vady véci, které v pribéhu pietniho aktu zemielého maji podlehnout
zniceni a jejichz vada pozd¢ji prokazat nelze, musi byt poskytovatel na vadu upozornén pred zni¢enim.
Poskytovatel je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o uplatnéni prava.

CL IV - ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

Je-1i prokazano, ze plnéni nebylo provedeno v rozsahu ¢i kvalité sjednané v obstaratelské smlouve, ma
spottebitel pravo na pfiméefené snizeni ceny z €asti sluzby, kterd vadu vykazuje.

Cenu obstarani pohibu a dalSich sluzeb l1ze reklamovat pouze, je-li pozadovana cena vyssi nez smluvena.
Byla-li smluvni cena v prub&hu poskytovani sluzby zvysena se souhlasem objednatele, plati tato vyssi cena.
Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pfijmout reklamaci s tim, kdo ji podal a dohodnout jeji
vytizeni. O zplsobu vyftizeni reklamace se vyhotovuje zapis s podpisem toho, kdo reklamaci uplatnil a
podpisem poskytovatele.

Poskytovatel nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dnti od jejiho uplatnéni.
Do této doby se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Vytizeni reklamace nesmi trvat
déle nez 30 dnil, pokud se poskytovatel se spotiebitelem nedohodnou na delsi lhité.

V rozhodnuti o zptsobu vyfizeni reklamace musi byt urcena lhata k vyfizeni. K vyfizeni reklamace je ten,
kdo ji uplatnil, povinen poskytnou obstarateli soucinnost do jejiho vytizeni. Nelze-li ve vyfizeni reklamace
pokracovat proto, Ze tomu prokazatelné brani neposkytovani soucinnosti reklamujiciho, je mozno reklamaci
odmitnout jako neopravnénou.

CL V-ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento reklamac¢ni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 01. 01. 2014

2.V ostatnich vztazich neupravenych timto reklamac¢nim tadem se pravni vztahy spotiebitele a
poskytovatele fidi obecné zavaznymi piredpisy, zejména Zak. ¢. 90/2012 Sb., Obchodni zakonik, Zak. ¢.
89/2012 Sh., Obcansky zakonik a Zak. ¢. 476/2013 Sbh., O ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich
predpist.

Razitko:
Valérie Bibova v.r.
jednatelka spolec¢nosti

V Sokolové dne: 01. 01. 2014
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